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BESOS POR CELULAR: LAS RELACIONES HUMANAS A
TRAVES DEL DISPOSITIVO MOVIL

Lic. Prof. Maria Victoria Barreto Kramer?

Desde el comienzo de su desarrollo, el teléfono celular se convirtié en una gran herramienta
para el trabajo, el estudio, la comunicacion y el entretenimiento. Hay dos conceptos que son
fundamentales para abordar los usos de este dispositivo, uno esta dado por los tiempos que
corren: la convergencia, el segundo concepto esta relacionado a la inmediatez y el estar
pendiente de un dispositivo.

Ahora bien, si se propone hacer una reflexién sobre los usos y consumos del celular
y reflexionar: ¢Qué tan pendientes estamos del mismo? ¢Cual es el uso principal que le
damos? Cuando llega un mensaje, ¢ qué tan rapido respondemos? ¢Si estamos reunidos

cara a cara con alguien, usamos el celular?

v"Un poco de historia.
En 1973, hubo una llamada que cambié la manera de ver las telecomunicaciones, esto se

dio cuando Martin Cooper inauguro la telefonia mévil. A partir de alli, todas las innovaciones
han agregado herramientas para brindar soluciones y entretenimiento a los usuarios.

El primer celular masivo, esta fechado en el afio 1983, fue desarrollado por Motorola
y su bateria podia resistir una hora de conversacion. Al afio siguiente, Nokia lanzé al
mercado su modelo MOBIRA que venia con un maletin incorporado, pesaba 10 kilos y en
comparacion a los modelos actuales, era sumamente incémodo.

Estos dispositivos so6lo permitian realizar y recibir llamadas. Con el correr de las

décadas y los avances tecnolégicos se fueron incorporando nuevas funciones: mensajeria,
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correos electrénicos hasta llegar a las apps que inclusive permiten escuchar programas
radiales, ver transmisiones en streaming y dejarle la puerta abierta al entretenimiento y a lo

[Gdico.

v’ La telefonia movil en Argentina
Hace casi 31 afios, se realiz6 la primera llamada hecha con un teléfono celular en nuestro

pais, esta llamada se concretd a través de las antenas que habia instalado previamente la
compafiia MOVICOM vy que, estaban presentes en el microcentro portefio, cabe destacar
gue antes de que el celular fuera tomado como un dispositivo pensado para la masividad,
estaba orientado a aquellas personas que trabajaban en oficinas y por sobre todo, tenian
cargos jerarquicos. Por eso, su ubicacion para contextualizar los origenes, no es un dato
menor.

Desde la década de los 90s el celular se ha convertido en esa herramienta masiva,
convirtiéndose en un producto multifuncional para las masas. Si bien el gran salto fue la
incorporaciéon de la 3G (2007) lo que inicid el gran salto en donde implicaba transferir otro
tipo de datos mas alla de voz, como ser mensajeria instantanea o emails. Luego, la 4ta
(2013/2014) generacion redobl6 la apuesta brindando mayor velocidad a la hora de
compartir archivos como ser imagenes, video e inclusive navegar por la red.

Hoy por hoy, la gran promesa est4 dada por la 5ta generacién, si bien aun esta en
tela de juicio sus ventajas y desventajas, lo que si estd comprobado que llegé para acelerar

y dar més velocidad a nuestras conexiones.

v Cultura de la convergencia.
La convergencia, como se indica implica por sobre todas las cosas union e integracion de

circuitos cerrados, esto conlleva a que la convergencia se de en varias etapas, una
tecnolégica (propiamente hablando de dispositivos y soportes) y en las Gltimas instancias
una social, politico y econémica (Becerra, 2000). También existe otra idea de convergencia,
desarrollada por Henry Jenkins que estd ligada a la cuestion de consumo mediatico,
poniendo a la convergencia bajo una lupa desde lo social y desde lo cultural y, generando
que los consumos se vuelvan y colaborativos. Jenkins, sostiene que “en la era de la
convergencia, los consumidores se vuelven cazadores y recolectores de la informacion”

(Scolari, 2010:6). Ademas, este autor, a través de las ideas de Jenkins marca que:

“Para Jenkins la convergencia da lugar a las llamadas “narrativas transmediaticas” (transmedia

storytelling), o sea historias que comienzan en un medio y se expanden a lo largo y a lo ancho de la
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ecologia mediatica. Este proceso expansivo se incrementa cuando los consumidores entran en el juego

y lo expanden atin mas con sus propias producciones” (Scolari, 2010:7)

Esta idea es fundamental para comprendernos como sujetos que compartimos todo tipo de
producciones multimediales a través del dispositivo mévil, en definitiva entre el surgimiento
de la telefonia celular, Internet por banda ancha y plataformas y aplicaciones que basan su
idea en el compartir, nos convertimos en esos cazadores y recolectores que menciona

Jenkins.

v Inmediatez e hiper-conexién: por favor no me claves el visto
La necesidad de obtener una respuesta a un mensaje se volvi6 sumamente indispensable

para probar y tener certezas que el dispositivo no sé6lo funciona, sino que el mensaje
efectivamente fue enviado y leido por el destinatario, en este sentido, es fundamental
recalcar las opciones que tienen algunas aplicaciones como Whatsapp que permiten mostrar
gue el receptor, recibié y leyé el mensaje. El problema que trae aparejado esto, es la
necesidad de una respuesta que, como se puede experimentar, no solo necesita de texto,
esta tan esperada respuesta puede estar dada por una imagen o un emoticon.

En este sentido, es importante destacar esta idea propia de la época en donde es
necesario que estemos comunicados las 24 horas del dia, que estemos disponibles para
recibir y contestar cualquier solicitud. Esto lleva a que en ciertas personas, el uso intensivo
del dispositivo genere adiccion e inclusive trastornos de ansiedad ante la falta de respuesta
o de notificaciones.

Por otro lado, y por mas paraddjico que suene la idea, la telefonia mévil logra achicar
y agrandar distancias. Representando esto, con una escena al azar de cualquier situacion
de la vida posmoderna, el encuentro de dos sujetos cara a cara, muchas veces termina

estando mediatizado por el uso de dispositivos.

v’ Conclusiones:
Los teléfonos moviles claramente han cambiado a la sociedad, cambiaron habitos e

inclusive la manera de acceder a la informacién, relacionarnos, y comunicarnos. Por esto
mismo, es sumamente interesante estudiar el impacto que va generando en la sociedad y
gue no es meramente un dispositivo que ubica a los seres humanos en un lugar de
hipercomunicacién, sino que define, organiza y da cuenta de una sociedad en un tiempo y

lugar especifico.
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